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Abstrak : Penelitian ini dilakukan di Toko Mpok Devi, sebagai salah satu
pelaku usaha UMKM yang bergerak dibidang penjualan makanan ringan,
menghadapi tantangan dalam menjangkau konsumen secara luas karena
Kata Kunci: inovasi digitalisasi, Masih bergantung pada metode promosi konvensional. Penelitian ini
promosi, media sosial, google ~ bertujuan untuk mengembangkan strategi inovasi digitalisasi melalui
site, dan website pemanfaatan media sosial dan website sebagai sarana untuk memperluas
promosi serta meningkatkan daya saing usaha. Pada penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi
Creative Commons Attribution- kasus. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
NonCommercial 4.0 International  S€rta dokumentasi yang dilaksanakan di Toko Mpok Devi.Hasil penelitian
(CC BY-NC 4.0). menunjukkan bahwa pengembangan website menggunakan platform
google site yang terintegrasi dengan media sosial seperti instagram dan
facebook mampu meningkatkan visibilitas toko secara online. Selain itu,
penggunaan aplikasi pendukung seperti whatsapp business, google form,
dan google spreadsheet turut membantu dalam penegelolaan pemesanan

dan pencatatan stok barang secara efisien dan real-time.
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi telah membawa dampak yang signifikan bagi
berbagai sektor usaha, termasuk UMKM. Transformasi digital membuka peluang baru bagi UMKM
untuk berkembang melalui pemanfaatan teknologi dalam operasional dan pemasaran. Toko Mpok
Devi memiliki potensi besar untuk meningkatkan jangkauan pemasaran dan daya saing melalui
inovasi digital. Namun, tanpa strategi branding dan promosi yang efektif, bisnis ini mengalami
kesulitan menarik konsumen baru. Oleh karena itu, penelitian ini memusatkan perhatian pada
pengembangan strategi digitalisasi melalui pemanfaatan media sosial dan website untuk
memperluas promosi dan meningkatkan daya saing. Adanya platform digital yang lebih luas dapat
meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan memperkuat citra merek. Adanya inovasi digitalisasi,
Toko Mpok Devi dapat meningkatkan efektifitas dalam bersaing ditengah kondisi pasar yang semakin
kompetitif. Keberhasilan implementasi strategi branding digital diharapkan dapat menjadi model
bagi UMKM lain dalam menggunakan teknologi digital untuk memperluas bisnis.

TINJAUAN LITERATUR
Inovasi

Secara umum, inovasi didefinisikan sebagai proses menciptakan dan menerapkan ide,
produk, atau layanan baru yang mampu memberikan nilai tambah secara ekonomi. Menurut (Aidhi
etal., 2023) konsep inovasi memiliki cakupan yang luas, tidak hanya terbatas pada aspek teknis, tetapi
juga mencakup dampak sosial, budaya, ekonomi, hingga politik. Inovasi memegang peran penting
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dalam mendorong peningkatan daya saing ekonomi suatu negara.
Digitalisasi

"Digitalisasi merupakan proses konversi media atau informasi yang semula berbentuk cetak,
tulisan tangan, maupun gambar menjadi format digital”. Dengan kata lain, digitalisasi mencakup
transformasi media cetak, audio, dan video ke dalam bentuk digital yang lebih mudah diakses,
disimpan, dan dikelola.Dalam konteks bisnis, digitalisasi tidak hanya sekadar mengadopsi perangkat
keras atau lunak baru, tetapi juga mencerminkan integrasi teknologi secara menyeluruh yang
mengubah cara perusahaan beroperasi. (Farah et al., 2024)

Promosi

Promosi merupakan salah satu bentuk komunikasi yang dilakukan perusahaan kepada
konsumen atau target pasar dengan tujuan menyampaikan informasi mengenai produk maupun profil
perusahaan. Melalui kegiatan promosi, perusahaan berupaya membangun minat, menarik perhatian,
serta mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. (Martoyo et al., 2022)

Media Sosial

Media sosial merupakan sarana yang memungkinkan individu untuk menyampaikan dan
membagikan informasi secara cepat, efektif, serta langsung (real-time).Melalui media sosial,
pengguna tidak hanya dapat menyampaikan pesan dengan luas, tetapi juga memiliki kemampuan
untuk memengaruhi pandangan, sikap, dan perilaku banyak orang dalam waktu yang relatif singkat.
(Hamzah et al., 2022)

Instagram

Instagram adalah salah satu platform media sosial yang banyak digunakan sebagai media
promosi, baik untuk produk maupun jasa.Pengguna Instagram umumnya mengambil dan
membagikan foto atau video singkat, menggunakan berbagai filter, serta membagikan unggahan
melalui akun pribadi maupun ke platform media sosial lainnya. (Lailia, 2023)

Facebook

Facebook adalah salah satu platform media sosial dengan jumlah pengguna yang sangat
besar di seluruh dunia. Berkat jangkauannya yang luas, platform ini menjadi media yang efektif bagi
perusahaan untuk meraih pasar yang lebih besar dan beragam.Selain itu, pemasaran melalui
Facebook juga menawarkan berbagai manfaat lainnya, seperti peningkatan visibilitas merek, interaksi
langsung dengan konsumen, dan kemudahan dalam menyampaikan informasi produk atau layanan.
(Ayu Oktaviani et al., 2023)

WhatsApp Business

WhatsApp Business merupakan aplikasi perpesanan yang dirancang khusus bagi para pelaku
usaha. Diluncurkan pada tahun 2018, aplikasi ini mendapat sambutan positif dari masyarakat
Indonesia yang telah terbiasa menggunakan WhatsApp dalam aktivitas sehari-hari. (Trisna, 2017).
Aplikasi ini mempermudah interaksi antara penjual dan calon pembeli, memungkinkan mereka untuk
bertanya terlebih dahulu sebelum melakukan transaksi. Hal ini tentu memberikan pengalaman
komunikasi yang lebih cepat dan pesonal. (Margareta & Rochmaniah, 2024).

Google site
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Google Site adalah aplikasi berbasis web yang dapat dimanfaatkan sebagai media
pembelajaran sekaligus sebagai sarana pembuatan situs web yang mudah digunakan untuk berbagai
keperluan, termasuk dalam mendukung proses pendidikan.(Lutfiah, 2023), Google Site juga dapat
digunakan sebagai situs web yang mendukung kebutuhan kelompok maupun individu, baik untuk
keperluan kolaboratif maupun personal.

Google formulir

Google Formulir merupakan salah satu layanan berbasis template yang dirancang untuk
memudahkan pengumpulan informasi, baik dari pihak internal maupun eksternal suatu organisasi
atau perusahaan. Aplikasi ini terintegrasi langsung dengan Google Drive, sehingga semua data yang
dikumpulkan akan otomatis tersimpan secara aman di dalamnya. (Cikayanti et al., 2024).

Google spreadsheet

Google Spreadsheet adalah bagian dari Google Workspace dimana terdiri dari Google Docs.
Dokumen, Spreadsheet, Slide, Formulir. Google Sheets adalah perangkat lunak berbasis web yang
dikembangkan oleh Google, berfungsi sebagai alat untuk membuat tabel, melakukan perhitungan
sederhana, dan mengolah data secara praktis.(Zhilla et al., 2024).

Unified modeling language (UML)

UML adalah bahasa visual yang digunakan untuk memodelkan dan mengkomunikasikan
rancangan dalam pengembangan sistem melalui skema dan diagram yang terstruktur. UML
dirancang sebagai bahasa pemodelan yang bersifat independen, sehingga tidak terikat pada bahasa
pemrograman maupun metode rekayasa perangkat lunak tertentu.(Elis & Voutama, 2023).

Website

Website adalah sekumpulan halaman informasi yang dapat diakses melalui jaringan internet,
sehingga memungkinkan pengguna mengunjunginya dari mana saja selama terhubung dengan
koneksi internet.Website sering dimanfaatkan sebagai media penyedia informasi, layanan, maupun
komunikasi interaktif antara pengguna dan pemilik layanan. Sementara itu, pengembangan sistem
informasi atau system development merupakan suatu proses yang mencakup berbagai aktivitas untuk
merancang, membangun, dan menerapkan sistem informasi berbasis komputer.(Rahmi et al., 2023)

FIFO
Menurut (Hamidy, 2024) Metode First In First Out (FIFO) adalah pendekatan dalam
manajemen persediaan yang memastikan barang yang pertama kali masuk ke gudang atau sistem
penyimpanan akan menjadi barang pertama yang dikeluarkan atau digunakan.Sedangkan menurut
(Saputra, 2023) metode FIFO adalah metode manajemen persediaan barang dengan konsep
menggunakan barang yang diterima lebih awal. Metode FIFO (First In, First Out) merupakan salah
satu metode yang paling umum digunakan dalam manajemen persediaan di berbagai perusahaan.
Iventory
Menurut (H. Handayani et al., 2023) Inventori merupakan aset yang dimiliki perusahaan dan
dimanfaatkan untuk mendukung kelancaran operasional bisnis,baik dalam bentuk barang yang akan
dijual maupun yang digunakan dalam proses produksi. Sedangkan menurut (Alhadi et al., 2023)
Persediaan, atau inventory, merupakan sekumpulan barang yang disimpan sebagai cadangan (safety
stock atau buffer stock) untuk mengantisipasi kebutuhan selama berlangsungnya proses operasional
atau kegiatan produksi. Persediaan berperan penting dalam menjaga kelancaran aktivitas perusahaan,
khususnya ketika terjadi lonjakan permintaan atau gangguan dalam rantai pasok.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis kebutuhan
meliputi identifikasi fitur website, integrasi media sosial, dan penggunaan aplikasi pendukung seperti
WhatsApp Business, Google Form, dan Google Spreadsheet. Perancangan website dilakukan menggunakan

Google Site, dilanjutkan dengan pengujian fungsionalitas dan implementasi.

HASIL PENELITIAN

Implementasi situs web dilakukan menggunakan Google Site sebagai platfrom utama.
Google site dipilih karena kemudahannya dalam pembuatan dan pengelolaan situs web secara
gratis, cepat, serta responsif di berbagai perangkat. Situs web toko Mpok Devi dibangun untuk
menampilkan informasi lengkap mengenai toko, produk yang dijual, lokasi toko, dan pemesanan
produk dengan menghubungkan akun media sosial seperti instagram dan facebook serta whatsapp
business, Google Form untuk meningkatkan menjangkau promosi. Adapun beberapa tampilan
penting dari Google Site yang dibangun dan dijalankan dari situs web ini sebagai berikut:

[

Mpok Devi Store
Pusat 8neka Olch-olch™

i b 1« i (gt (vuPh e
N Aore Aerie s Ay Peabier rsame

Gambar 2 menu tampilan awal

éi"_"-.‘-’f-“_; "“1‘“ V' *h

Testimoni Pe !.mgu,,un

w‘ S — -
W
B

F'Y

Gambar 3 menu home
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Gambar 6 menu kontak kami
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Hubungi Toko Mpok Devi

Gambar 7 menu pesan

Instagram digunakan sebagai salah satu media sosial utama untuk mendukung promosi
digital toko Mpok Devi, platform ini dipilih karena bersifat visual-oriented, sehingga sangat cocok
untuk menampilkan produk-produk snack dan cemilan ringan yang menarik secara visual. facebook
juga dimanfaatkan sebagai media sosial pendukung dalam strategi promosi digital toko Mpok Devi.
Facebook dipilih karena memiliki jangkauan pengguna yang luas, terutama dari kalangan dewasa
hingga orang tua juga merupakan target pasar potensial untuk produk oleh-oleh snack dan cemilan
ringan.

PEMBAHASAN

Penggunaan aplikasi whatsApp Business sebagai salah satu alat komunikasi dan media
layanan pelanggan yanag efektif dalam mendukung strategi pemasaran digital. Pada profil bisnis
yang telah dibuat oleh toko mpok devi terdapat nama yang ditampilkan adalah Mpok Devi, sesuai
dengan merek toko lalu terdapat pula alamat bisnis yang tercantum lengkap bahwa toko ini benar-
benar ada dan dikunjungi secara langsung serta terdapat bagian tautan media sosial instagram dan
tautan ke situs web Google Site mpok devi. Formulir digital ini dirancang untuk memfasilitasi
komunikasi langsung antara pelanggan dan admin toko Mpok Devi secara efektif melalui situs web.
Penggunaan google form pada halaman pesan langsung adalah salah satu bagian dari strategi
digitalisasi layanan pelanggan yang mendukung sistem promosi dan penjualan online, tujuan
penggunaan google form sebagai media pesan digital yang dapat diisi oleh pengunjung website
untuk menyampaikan pertanyaan seputar produk, pemesanan, saran dan masukan serta
permintaan untuk dihubungi kembali.
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Pemanfaatan aplikasi google spreadsheet sebagai alat pencatatan stok merupakan bagian
dari inovasi digitalisasi pada toko Mpok Devi bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
dalam mengelola persediaan barang. Pada format dan struktur spreadsheet telah disusun dengan
format kolom A (stok) penomoran, kolom B (barang) nama barang dagangan yang dijual toko
mpok devi, kolom C (stok awal) jumlah stok pada awal bulan, kolom D-AG tanggal harian dari
tanggal 1 hingga 31 menyajikan data perubahan persediaan barang pada setiap hari secara
sistematis baik barang masuk atau keluar dan kolom AH (stok akhir) jumlah stok pada akhir bulan.

Q D S e S a e = N A & o

h__m

Gambar 8 sheet stok barang

Gambar 9 sheet barang masuk

Gambar 10 sheet barang keluar
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yanag telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Pengembangan inovasi digitalisasi melalui pemanfaatan google site dan media sosial
berkontribusi secara signifikan dalam memperluas jangkauan promosi pada toko mpok devi.

2. Pemanfaatan platform media sosial seperti instagram dan facebook berperan penting dalam
membangun interkasi dengan konsumen dan meningkatkan eksistensi toko secara online.

3. Integrasi aplikasi pendukung seperti whatsapp business, google form, dan google spreadsheet
meningkatkan efisiensi operasional toko.
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