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ABSTRAK

Perkembangan teknologi surat-menyurat telah menghadirkan berbagai kemudahan dalam
pengelolaan komunikasi tertulis, terutama melalui sistem berbasis web yang kini semakin banyak
digunakan di berbagai bidang untuk meningkatkan efisiensi operasional. Namun, di STMIK Pelita
Nusantara, sistem surat-menyurat masih menggunakan metode konvensional yang mengandalkan
proses manual. Hal ini menyebabkan keterlambatan dalam pengiriman dan penerimaan surat, serta
menimbulkan ketidaknyamanan bagi mahasiswa yang harus mengantri untuk mendapatkan surat,
sehingga proses menjadi tidak efisien dan membebani waktu serta tenaga. Untuk mengatasi
masalah ini, dikembangkanlah sistem informasi surat-menyurat berbasis web yang modern dan
adaptif. Sistem ini memungkinkan mahasiswa untuk mengelola surat masuk dan keluar dengan
lebih efisien, mengurangi kesalahan dalam proses, dan mempercepat pengiriman serta penerimaan
surat. Sistem ini dirancang menggunakan PHP, CSS, dan JavaScript dengan dukungan database
MySQL, serta dilengkapi dengan fitur pencetakan surat, pelacakan status surat secara real-time,
dan pengelolaan data yang terpusat. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan akses yang lebih
fleksibel, di mana mahasiswa dapat mengajukan dan mengelola surat dari mana saja dan kapan saja
selama terhubung dengan internet. Dengan penerapan sistem ini, diharapkan proses surat-menyurat
di STMIK Pelita Nusantara menjadi lebih efisien, terorganisir, dan mampu memenuhi kebutuhan
mahasiswa serta civitas akademika dengan lebih cepat, akurat, dan efektif.

Kata Kunci : Teknologi Surat-Menyurat, Sistem Berbasis Web, STMIK Pelita Nusantara,
Efisiensi, Manajemen Basis Data

ABSTRACT

The development of correspondence technology has brought various conveniences in managing
written communication, especially through web-based systems that are now increasingly used in
various fields to enhance operational efficiency. However, at STMIK Pelita Nusantara, the
correspondence system still relies on conventional methods that are manually operated. This leads
to delays in the sending and receiving of letters and causes inconvenience for students who have
to queue to obtain letters, making the process inefficient and time-consuming. To address this issue,
a modern and adaptive web-based correspondence information system was developed. This system
allows students to manage incoming and outgoing letters more efficiently, reducing errors in the
process and speeding up the sending and receiving of letters. The system is designed using PHP,
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CSS, and JavaScript with MySQL database support and is equipped with features such as letter
printing, real-time letter status tracking, and centralized data management. Additionally, this
system offers more flexible access, enabling students to submit and manage letters from anywhere
and at any time as long as they are connected to the internet. With the implementation of this
system, it is expected that the correspondence process at STMIK Pelita Nusantara will become
more efficient, organized, and able to meet the needs of students and the academic community more
quickly, accurately, and effectively.

Keywords : Correspondence Technology, Web-Based System, STMIK Pelita Nusantara, Efficiency,
Database Management

PENDAHULUAN

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak signifikan pada
berbagai bidang seperti pendidikan, industri, dan kesehatan, dengan salah satu manfaat utamanya
adalah efisiensi dalam pengelolaan informasi. Meskipun demikian, STMIK Pelita Nusantara masih
menghadapi tantangan dalam pengelolaan surat menyurat karena sistem yang digunakan masih
manual. Hal ini menyebabkan ketidaknyamanan dan inefisiensi, di mana mahasiswa harus datang
ke kampus untuk mengantar dan mengambil surat, yang berakibat pada keributan dan pemborosan
waktu. Proses manual ini tidak hanya mengganggu aktivitas mahasiswa, tetapi juga membebani
staf administrasi dan mengurangi produktivitas keseluruhan.

Untuk mengatasi masalah ini, kami berencana mengembangkan sistem berbasis web untuk
mengelola surat menyurat, mulai dari pembuatan surat masuk hingga surat keluar. Sistem ini
dirancang untuk mempercepat proses administrasi, mengurangi kebutuhan akan interaksi fisik yang
tidak perlu, dan memungkinkan akses yang lebih mudah serta pemantauan yang lebih baik terhadap
status surat. Dengan implementasi sistem ini, diharapkan proses administrasi di STMIK Pelita
Nusantara dapat menjadi lebih efisien, mengurangi keributan, meningkatkan Kinerja institusi secara
keseluruhan, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi mahasiswa dan staf.

METODE
Untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi surat menyurat berbasis web di
STMIK Pelita Nusantara, metode yang dapat digunakan dalam sistem informasi umumnya meliputi
beberapa langkah penting. Berikut adalah rangkuman metode yang sering digunakan:
1. Analisis Kebutuhan:
a. ldentifikasi Masalah: Menilai kondisi sistem surat menyurat saat ini, termasuk kekurangan
dan inefisiensi.
b. Pengumpulan Data: Melakukan survei atau wawancara dengan pengguna (mahasiswa, staf
administrasi) untuk memahami kebutuhan dan ekspektasi mereka.
c. Dokumentasi Kebutuhan: Menyusun spesifikasi sistem yang mencakup fitur dan
fungsionalitas yang diinginkan.
2. Perancangan Sistem:
a. Desain Arsitektur: Menentukan struktur umum sistem, termasuk komponen perangkat keras
dan perangkat lunak yang dibutuhkan.
b. Desain Antarmuka: Mengembangkan desain antarmuka pengguna (Ul) yang intuitif dan
mudah digunakan.
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c. Desain Basis Data: Membuat skema basis data yang akan menyimpan informasi surat
menyurat, termasuk tabel dan relasi yang diperlukan.
3. Pengembangan Sistem:
a. Pemrograman: Menulis kode untuk mengimplementasikan fungsionalitas sistem sesuali
dengan desain yang telah dibuat.
b. Integrasi: Mengintegrasikan berbagai komponen sistem, seperti antarmuka pengguna,
logika aplikasi, dan basis data.
4. Pengujian:
a. Uji Coba: Melakukan pengujian sistem untuk memastikan bahwa semua fitur berfungsi
dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
b. Perbaikan Bug: Mengidentifikasi dan memperbaiki masalah atau bug yang ditemukan
selama pengujian.
5. Evaluasi dan Penyesuaian:
a. Evaluasi: Menilai efektivitas sistem dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan surat
menyurat.
b. Penyesuaian: Melakukan penyesuaian atau peningkatan sistem berdasarkan umpan balik
dari pengguna dan hasil evaluasi.
Metode ini memastikan bahwa sistem informasi surat menyurat berbasis web dapat dirancang,
dikembangkan, dan diimplementasikan secara efektif untuk memenuhi kebutuhan kampus dan
meningkatkan efisiensi administrasi.

HASIL YANG DICAPAI

Perancangan aplikasi yang perlu di perhatikan salah satunya adalah antar muka (Interface). Karena
antarmuka yang kita buat sangat mempengaruhi terhadap kemudahan pengguna dalam
menggunakan aplikasi yang diterapkan. Dalam pembuatan aplikasi ini perancangan interface-nya
dibuat sesederhana mungkin sehingga pengguna sistem ini dapat memahami dan mengoperasikan
dengan mudah. Berikut adalah perancangan User Interface yang dibuat.

S| S| Sistem Informasi Surat
STMIK Pelita Nusantara

LOGIN PRODI

Gambar 1. Form Login User
Tampilan untuk menu login yang memerlukan username dan password dari pengguna yang akan
dicocokkan dengan data yang tersimpan di basis data. Berikut merupakan tampilan Form login
dari beberapa user:
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Selamat Datang Prodi

e-ISSN: 1234-5678

Gambar 2. Form Login Prodi

Selamat Datang Mahasiswa

Gambar 3. Form Login Mahasiswa
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Selamat Datang Admin

Gambar 4. Form Login Admin

N Lihat Status Surat

Q0 Lihat Status

Nomor Surat  Perihal
1 Surat Peryataan Aktif Kuliah

® SignOut
Surat Peryataan Aktif Kuliah

4 Surat Pengajuan Cuti Kuliah

localhost/surat/pegawai/cetak phplid=0

3 Surat Pengajuan Judul Skripsi

Nama  NIM

Rohit 21012112020
Rohit | 34232

Rohit

Ringkasan

aaaaaaaa

Tanggal

2024-08-28

2024-08-28

0000-00-00

0000-00-00

’; Bantuan
Tujuan Status
kaprodi  Ditolak

Disetujui
Disetujui
Ditolak

© 2024 STMIK PELITA NUSANTARA

e-ISSN: 1234-5678

3 Mahasiswa

Gambar 5. Halaman Dashboard Mahasiswa
Halaman ini adalah beranda mahasiswa yang memuat menu ajukan surat, lihat status, pengaturan,
sign out. Padalaman ini memberi informasi tentang statussurat kita ditolak atau disetujui dan dapat

dicetak.
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4 Ajukan Surat

Ajukan Surat

X}

Pilih Jenis Surat.

Nama

Tanggal

mm/dd/yyyy

Tujuan

Ringkasan

Gambar 6. Halaman Pengajuan Surat

e-ISSN: 1234-5678

Pada halaman ini mahasiswa dapat mengajukan surat dengan menginputkan data sesuai dengan

yang diperlukan pada form diatas.

] Ajukan Surat
Q0 Lihat Status
Pengaturan Password Lama

® SignOut
Password Baru

Ulangi Password

Gambar 7. Form Pengaturan Mahasiswa

@ vahasiswa
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Halaman ini menampilkan form pengaturan agar mahasiswa dapat mengganti password yang lama
menjadi yang baru.

Are you sure you want to sign out?

localhost/surat/pegawai/logoutphp

Gambar 8. Halaman Keluar Mahasiswa
Halaman ini menampilkan form keluar dan notifikasi untuk user keluar atau tidak dari akun.

@ Bantuan 13 Prodi

% Pengajuan Surat Mahasiswa

Nomor Surat  Perihal Nama NIM Ringkasan = Tanggal Tujuan Status

1 SuratPeryataan AKif Kuliah  Rohit 21012112020 asaaasaa  2024-08-28 Kaprodi | Ditolak
2 Surat Peryataan AKtif Kuliah | Rohit | 34232 2024-08-28 Disetujui
3 Surat Pengajuan Judul Skripsi  Rohit 0000-00-00 Disetujui
4 Surat Pengajuan Cuti Kuliah 0000-00-00 Ditolak

©2024 STMIK PELITA NUSANTARA

Gambar 9. Halaman Surat Masuk
Halaman ini memuat form surat yang sudah diajukan oleh mahasiswa untuk disetujui atau ditolak
oleh prodi.
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Anda yakin mau keluar?

Gambar 10. Halaman Keluar Prodi

e-ISSN: 1234-5678

Halaman ini menampilkan form keluar dan notifikasi untuk user keluar atau tidak dari akun.

G]

% Surat Masuk

Surat Masuk

Show 10 v entries
No D Nomor Surat
1t 2 1

Showing 1to 1 of 1 entries

localhost/surat/admin/lihat-surat-masuk.php

Gambar 11. Halaman Surat Masuk

Asal Surat

mahasiswa

Tujuan Surat

ka prodi

Tgl Diterima

2024-08-27

Q @ Bantuan @ Admin

Search:

Perihal Opsi

surat pengajuan judul

Previous Next

©2024 STMIK PELITA NUSANTARA

Halaman ini menampilkan form surat masuk yang dikelola oleh admin yang diajukan oleh

mahasiswa.

44



JPMP : Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Penusa e-ISSN: 1234-5678

Vol. 1 No. 1 Tahun 2024
,?\ @) Q ?) Bantu @ Admi
‘mﬂ
} Beranda = 5
4 Surat Keluar
¥ Surat Masuk
Surat Keluar
O results
Show 10 v entries Search:
No Nomor Surat Tujuan Surat Tgl Dikeluarkan Jenis Surat Status Opsi
No data available in table
Showing 0to 0 of 0 entries Previous = Next

® Keluar

Gambar 12. Halaman Surat Keluar
Halaman ini menampilkan form surat keluar yang sudah disetujui atau yang ditolak oleh prodi.

@ @ / (?) Bantua @ admin

> Beranda
@ AOMIN
Surat Masuk

4l Surat Keluar

7/ Cetak Surat

Show 10 v entries Search:
Laporan No Nama Username Password JK Alamat Email Hp Opsi
1 Prasetyo  tyo tyo L Ji.Manunggal  tyo@gmail.com 0812311236712
Pengguna N Perum Darko m
Liils Rohit root L JL.iskandar rohitmarthen123@gmail.com = 082181775552
muda no.1 m
3 Rohit root L JL.iskandar rohitmarthen123@gmail.com = 082181775552
muda no.1 m
Showing 1 to 3 of 3 entries vious Next

Gambar 13. Halaman Pengguna
Halaman ini menampilkan bahwa admin dapat mengetahui siapa saja user yang masuk untuk
mengakses halaman login. Pada laman ini hanya admin yang dapat melihat siapa saja prodi dan
mahasiswa yang mengakses.
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A\
.2) Bantuan @ Admin

{0} Beranda

Pengaturan

Password Lama

Password Baru

Ulangi Password

Pengaturan
® Keluar i m m

Gambar 14. Halaman Pengaturan Admin
Halaman ini menampilkan form pengaturan agar Admin dapat mengganti password yang lama
menjadi yang baru.

\, Bantuan 3 Mahasiswa

4] Ajukan Surat
0\ Lihat Status

Nomor Surat  Perihal Nama NIM Ringkasan  Tanggal Tujuan Status
{23 Pengaturan

1 Surat Peryataan Aktif Kuliah Rohit 21012112020 | aaaaaaaa 2024-08-28  kaprodi  Ditolak B CETAK

2 Surat Peryataan Aktif Kuliah Rohit 34232 2024-08-28 Disetujui B CETAK

3 Surat Pengajuan Judul Skripsi  Rohit 0000-00-00 Disetujui m

Surat Pengajuan Cuti Kuliah 0000-00-00 Ditolak m
© 2024 STMIK PELITA NUSANTARA

localhost/surat/pegawai/cetak.php?id=9

Gambar 15. Halaman Cetak Surat
Halaman ini menampilkan form untuk mahasiswa dapat mencetak surat yang sudah disetujui oleh
prodi.
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D | s localhost/ 127001 /sure: X | [E] Surat Permohonan Cuti K X | €) Deshboard [PRODI X | ) Dashboard [ADMIN X | & (150) Whatstpp x| + - a8 X
& G (@ localhost/surat/pegawai/cetak_cuti.php?id=7 g UJ et @ °
™ ) 47, SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 4 -
f A
Toat: 1 sheet ofpaper NOy) S‘I’MIK PELITA NUSANTARA
Z w/ SK Henllm R.L No. 132/D/0/2003
i (S1), o (51). Beis Digad (51).
Printer
:-n Kampus Jln St. Iskandar Muda No. 1 Telp. 61-4150636. 4139474 Fax: 0614159307 Medan K. Pos 20154
Microsoft Print to PDF v
— SURAT PERMOHONAN CUTI KULIAH
Copies
Kepada Yth:
1 Ibu Sulindawaty, S.Kom., M.Kom.
Ketua Program Studi Teknik Informatika
STMIK Pelita Nusantara
Kei  Layout Di - Tempat
:2:1 O Portrait Saya yang bertanda tangan dibawah in :
S-In () Landscape Nama Rohit
NIM 2147483647
S;
& Pages Kelas 6tifa 01
Ni o M Alamat Jl.medan binjai km 14
H ( j eg.1-5,8,11-13 Nomor Handphone 082267180432 i
; Status Disetujui 1
e
Al “ e Mengajukan cuti Kuliah pada semester ini dikarenakan satu dan banyak hal yang tidak memungkinkan untuk mengikuti kegiatan
| perkuliahan pada semester ini 4
N -~ i bd
1
Status Disetujui

Mannsinban i Kiliah nada camnetar ini dibaranaban cotis dan hanual hal usnn fidal maminalbinkan intil mannib i baniat Liilinh

P Type here to search

Gambar 16. Cetak Surat
Halaman ini menampilkan proses untuk mahasiswa mencetak surat ke format pdf.

B/31/24, 10:54 AM Surat Pernyataan Aklif Kukah

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
STMIEK - PELITA NUSANTARA

R.I. Neo. 132/D/0/2003

hazan © Fekoddrioeais (51) '—Avm)l-r-—=4 i), Scboyemersnghant urak (515 Bore Dol (511 TeknoogMeoyamtiompune:ismngon (D4

L Kompus St skansar s No. T Tep 514153536, 153474 Fa 0514183301 Hesin K. Pos 20150

SURAT Pernyataan Aktif Kuliah

31 August 2024

Kepada Yth:

DR.Mumi Marbun S.Si.M_ kom
Ketua STMIK Pelita Nusantara
Di - Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Rohit

Nm< 21012112020
Tempatitanggal Lahir medan, 30-04-2002
Kelas 6 tifa 01

Semester 6

Alamat JLmedan bingai km 14
Nomor HP/WA 082267180432

Dengan ini mengajukan kepada Bapak/lbu,untuk dapat memberikan surat keterangan aktif kuliah

Adapun kondisi perkuliahan saya sebagai berikut:

No Kehadiran Uang Kuliah

1 Mencukupi Lunas

Gambar 17. Hasil Surat
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KESIMPULAN

Sistem informasi surat-menyurat di STMIK Pelita Nusantara merupakan solusi modern yang
meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan pengelolaan dokumen secara terpusat. Dengan teknologi
web, sistem ini memungkinkan pengiriman, penerimaan, danpengelolaan surat kapan saja dandari
mana saja dengan koneksi internet. Namun, sistem ini memiliki kekurangan seperti ketergantungan
pada koneksi internet, risiko keamanan siber, dan kebutuhan akan sumber dayalT yang kuat. Biaya
pengembangan dan pemeliharaan juga bisa tinggi, serta risiko downtime dapat mengganggu
operasi. Meski menghadapi tantangan, dengan perencanaan dan manajemen risiko yang baik,
sistem ini dapat memberikan nilai tambah yang signifikan bagi kampus, menjadikannya lebih
efisien, terorganisir, dan responsif terhadap kebutuhan komunikasi.
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